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HOGANSELECT[JNIE \

TFi Skaly této zpravy jsou definovany nize.

SPOLEHLIVOST Jedna se o miru, v jaké byva Clovék "dobry zaméstnanec" v tom smyslu, Ze dodrZuje pravidla,
akceptuje supervizi, uplatriuje sebekontrolu, dokon&uje Ulohy a vyhyba se zbyte€nému riziku.
Jedinci s vysokymi hodnotami maiji tendenci k duslednosti, spolehlivosti a sebediscipliné.
Jedinci s nizkymi hodnotami byvaiji spiSe impulzivni, t€kavi a méné konformni.

VYROVNANOST Jedna se o miru, do jaké se Clovék jevi ostatnim klidny, vyrovnany a pozitivné ladény. Jedinci s
vysokymi hodnotami pravdépodobné zvladaji stres a tlak dobfe - zUstavaji klidni, vyrovnani a
mivaji tendenci uplatfiovat svdj zklidfiujici vliv na ostatni. Jedinci s nizkymi hodnotami maji
tendenci k napjatosti, naladovosti a citlivosti, a pokud jsou stresovani, mlZe to negativné
ovlivnit jejich vykon.

ZAMERENI NA Jedna se o miru, do jaké je &lovék v ptipadé potfeby schopen poskytnout dobrou zakaznickou

ZAKAZNIKA sluzbu. Tato vlastnost neni spjata s Sarmem ¢&i pfatelskosti - mnoho introvertu je v oblasti
zakaznickych sluzeb velmi dobrych a mnoho extravert( naopak $patnych. Jedinci s vysokymi
hodnotami na této Skale maiji tendenci zlstat rozvazni, zdvofili, galantni, uctivi a trpélivi.
Jedinci s nizkymi hodnotami mivaji tendenci se ostatnim jevit jako nedbali, nepozorni, Skrobeni
a nékdy usecni.

SPOLEHLIVOST
nizky pod- pramérny nadpramérny vysoky
prameérny

73

 Co si myslite o moznosti promeskat praci? Kdy je to v pofadku a kdy ne?
» Jak myslite, Ze by ostatni popsali vas pfistup k praci?

VYROVNANOST
nizky pod- pramérny nadpramérny vysoky
prameérny

55

» Popiste mi, jak feSite situace, kdy pfed sebou mate dulezity termin a zda se, Ze prosté neni dost ¢asu na to,
abyste vSe dokoncil v&as.
» Uz jste se nékdy citil v praci stresovany? Popiste mi to.

ZAMERENI NA ZAKAZNIKA
nizky pod- pramérny nadprameérny vysoky
prameérny

O )

* Vyjadrete na Skale od 1 do 10, nakolik rdd pomahate ostatnim.
* Uz jste v praci nékdy mél problém s klientem? Popiste mi to.

SKOR OBECNE ZAMESTNATELNOSTI TOHOTO UCHAZECE JE 68%

Vysledky obsazené v této zpravé NEJSOU uréeny jako nahrada za rozhodnuti manazera ohledné pfijeti uchazece o
zaméstnani. Manazer, ktery o pfijeti uchaze€e rozhoduje, by mél tyto vysledky vyuzit spiSe jako jeden ze vstupu v
celkovém procesu rozhodovani o pfijeti €i nepfijeti tykajici se daného uchazece.
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