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Nehody na pracovisti zbyte€né ohrozuji zdravi zaméstnancl a zvysuji firemni naklady. Byvaji
zpusobeny nebezpeénym chovani na pracovisti, které je ¢asto nezamérné a prameni z prosté

chovani na pracovisti.

Lidé se chovaji na pracovisti nebezpecné z mnoha rliznych davodu. Pokud nebezpelny zplsob
chovani pretrvava, zvysuje se pravdépodobnost pracovniho Urazu. Spole¢nost Hogan Assessment
Systems se zabyva bezpec€nosti na pracovisti od pocatku 70. let 20. stoleti a z jejiho vyzkumu
vyplynulo, Ze nebezpecné chovani na pracovisti spada do Sesti riznych kategorii. Vyzkum rovnéz
ukazuje, Ze tyto kategorie nebezpecného chovani je mozné pfedvidat.

Vyskyt konkrétnich nehod a urazl nelze predvidat, protoze vazné nehody jsou ze statistického
hlediska pomérné vzacnym jevem. MGzeme vSak pfedvidat moznost, Ze se lidé budou chovat urcitym
zpusobem, ktery kdyz bude pfetrvavat, povede ke zvySeni pravdépodobnosti vyskytu nehod a Urazu.

I lidé s primérnym nebo vysokym skérem se mohou stat obéti nehody, protoze "Spatné véci se stavaji
i dobrym lidem". Podobné& mnoha lidem s nizkymi skéry se nehoda zcela vyhne. Nicméné stale plati,
Ze u téchto osob existuje zvySené riziko nebezpecného chovani, které by mohlo vést k nehodé nebo
urazu. Toto riziko je tim vétsi, ¢im jsou jejich skory v dotazniku niZsi.

Je dulezité mit na paméti, ze obchodnici a manazefi budou v dotazniku dosahovat nizSich skoérd,
protoZe uspéch na jejich pracovnich pozicich vyZaduje podstupovani ur€ité rozumné miry rizika,
pfizplsobovani si pravidel a vénovani pozornosti vice vécem najednou.

Jinak fe¢eno, skory dosazené v tomto dotazniku nepfedvidaji po¢et zaznama v knize pracovnich
urazu, ale spiSe upozornuji na to, éemu je potfeba vénovat pozornost, aby bylo dosazeno nejvyssi
mozné urovné bezpeéného chovani na pracovisti.
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Tato zprava je rozdélena do Ctyf nasledujicich Casti:

CastI:

Cast Ii:

Cast Ill:

Cast IV:

Prvni ¢ast definuje Sest dimenzi bezpe&ného chovani a poskytuje grafické
shrnuti vysledku testované osoby v téchto dimenzich.

Druha ¢ast je volitelnym prvkem zpravy. Poskytuje informaci o celkovém
skoru bezpe€ného chovani testované osoby na zakladé grafického
shrnuti vysledku obsazeného v prvni ¢asti.

Treti Cast je volitelnym prvkem zpravy. Poskytuje doporuceni v oblasti
dalSiho rozvoje a vzdélavani, a to na zakladé vysledkl zachycenych v
prvni &asti zpravy, které jsou rizikove.

Ctvrta ¢ast je volitelnym prvkem zpravy. Tyka se obecné zaméstnatelnosti
testované osoby, ktera je definovana tfemi Siroce pojatymi
charakteristikami vykonu. Zprava obsahuje také grafické shrnuti obecné
zaméstnatelnosti testované osoby. Tato ¢ast zpravy Casto poskytuje
velice uzite¢né informace, protoze testovana osoba sice mlze na urdité
pozici pracovat bezpe€né, avSak zaroven pro tuto pozici nemusi mit
vhodné predpoklady. Napfiklad mnoho pracovnikd neni schopno nebo
ochotno poskytovat kvalitni zakaznické sluzby.
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Vzdorovity - Poslusny Tato dimenze se tyka ochoty dodrzovat pravidla. Lidé s nizkymi hodnotami
mohou ignorovat pravidla. Lidé s vysokymi hodnotami se pravidlim ochotné
podfizuji.

Uzkostny - Odolny Tato dimenze se tyka schopnosti vyrovnavat se se stresem. Lidé s nizkymi

hodnotami maji tendenci pod tlakem propadat panice a délat chyby. Lidé s
vysokymi hodnotami obvykle zlstavaji klidni i ve stresovych situacich.

Precitlivély - Emoéné Tato dimenze se tyka schopnosti ovladat hnév a rozgileni. Lidé s nizkymi
vyrovnany hodnotami snadno ztrati kontrolu nad svymi emocemi a pak délaji chyby. Lidé
s vysokymi hodnotami své emoce kontroluji.

Nesoustiedény - Tato dimenze se tyka schopnosti soustfedit se na dany ukol. Lidé s nizkymi
Pozorny hodnotami snadno ztraci koncentraci, a pak délaji chyby. Lidé s vysokymi
hodnotami se dokazou na svUj Ukol soustredit.

Lehkomysiny - Tato dimenze se tyka ochoty riskovat. Lidé s nizkymi hodnotami maji sklon

Opatrny podstupovat zbyteéna rizika. Lidé s vysokymi hodnotami se rizikim snazi
vyhnout.

Arogantni - Uéenlivy Tato dimenze se tyka ochoty dal se vzdélavat a rozvijet. Lidé s nizkymi

hodnotami maji sklon ignorovat zpétnou vazbu a moznosti k dalSimu
vzdélavani a rozvoji. Lidé s vysokymi hodnotami jsou otevieni radam a radi se
uci novym vécem.

Vysledky jsou vyjadfeny v percentilech. Napfiklad vysledek rovnajici se 85. percentilu znamena, Ze testovana
osoba dosahla vy3siho skéru nez 85% populace.
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Poslusny | 10 =

Odolny | 29

Emocéné vyrovnany | 3 ’

Pozorny | 83
Opatrny | 63
Ucenlivy | 6 =
mirné riziko prameér spiSe silna
stranka
vysoké riziko velmi silna
stranka
Silné stranky kandidatky Oblasti zvyseného rizika
. Pro svou praci nepotiebuje pfilis mnoho . Ma sklon vnimat pravidla jako néco, o ¢em
planovani, pravidel nebo instrukci. Ize vyjednavat.
. Obvykle je dobfe naladéna a zachovava si . Muze ignorovat chyby, kterych se dopustila.
pozitivni postoj. «  Muize reagovat nepfiméfeng, kdyz je
. Pravdépodobné je koncentrovana na ukol, nespokojena.
na kterém pravé pracuije. «  Ma jen malo zajmG mimo svou praci.
*  Obvykle se vyhyba rizikovému chovani. + V krizovych situacich mize déle trvat, nez
+  Je ochotna tolerovat monoténni praci. zacne jednat.

. Nezajima se o moznosti osvojovani si
novych dovednosti.

Celkovy skor je primérem vysledku v Sesti vySe uvedenych skalach.

nizky podpramérny pramérny nadpramérny vysoky
32
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Nize jsou uvedeny skory testované osoby v téch dimenzich bezpecného chovani, které poukazuji na moznost
vyskytu mirného nebo vysokého rizika. U kazdé dil¢i subskaly je pak v procentech uvedeno, na kolik poloZzek
testovana osoba odpovédéla zplisobem, ktery pfispiva k narlstu celkového skéru v dané dimenzi. Skéry v
subsSkalach oznacenych pismenem (R) maiji pfevracenou hodnotu, tzn. vysoké procentualni udaje odpovidaji
nizkému dosazenému skéru.

DIMENZE BEZPECNEHO CHOVANI DEFINICE MiRA SYCENI
POSLUSNY
Vyhledavani pozornosti (R) Potfebuje pozornost 100%
Vstficnost Kontroluje své emoce 0%
Poslusnost Napliuje oCekavani 20%
EMOCNE VYROVNANY
Vyhledavani pozornosti (R) Vyzaduje pozornost 100%
Vstficnost Kontroluje své emoce 0%
Sebekontrola Vyhyba se impulzivnimu jednani 0%
UCENLIVY
Otevienost Ma Siroké zajmy 0%
PosluSnost Dodrzuje pravidla 20%
AnalytiCnost Je duSevné Cila 33%
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Prestoze schopnost pracovat bezpe¢nym zplsobem je dllezita, uspéSni zaméstnanci maji také dalsi
vlastnosti. Nasledujici vlastnosti jsou dulezité pro témér vSechny pracovni pozice.

Spolehlivost Jedna se o miru, v jaké byva ¢lovék "dobry zaméstnanec" v tom smyslu, ze
dodrzuje pravidla, akceptuje supervizi, uplatiiuje sebekontrolu, dokoncéuje
ulohy a vyhyba se zbyte€nému riziku. Jedinci s vysokymi hodnotami maji
tendenci k dislednosti, spolehlivosti a sebediscipliné. Jedinci s nizkymi
hodnotami byvaji spiSe impulzivni, t€kavi a méné konformni.

Vyrovnanost Jedna se o miru, do jaké se €lovék jevi ostatnim klidny, vyrovnany a pozitivné
ladény. Jedinci s vysokymi hodnotami pravdépodobné zvladaji stres a tlak
dobfe - zUstavaji klidni, vyrovnani a mivaji tendenci uplatfovat svij zklidrujici
vliv na ostatni. Jedinci s nizkymi hodnotami maji tendenci k napjatosti,
naladovosti a citlivosti, a pokud jsou stresovani, muze to negativné ovlivnit
jejich vykon.

Zameéreni na Jedna se o miru, do jakeé je Clovék v pfipadé potfeby schopen poskytnout

zakaznika dobrou zékaznickou sluzbu. Tato vlastnost neni spjatéd s Sarmem ¢i
pratelskosti - mnoho introvertl je v oblasti zakaznickych sluzeb velmi dobrych
a mnoho extravertl naopak Spatnych. Jedinci s vysokymi hodnotami na této
Skale maiji tendenci zUstat rozvazni, zdvofili, galantni, uctivi a trpélivi. Jedinci s
nizkymi hodnotami mivaji tendenci se ostatnim jevit jako nedbali, nepozorni,
Skrobeni a nékdy usecni.

Vysledky jsou vyjadfeny v percentilech. Napfiklad vysledek rovnajici se 85. percentilu znamena, Ze testovana
osoba dosahla vySsiho skéru nez 85% populace.
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%

Spolehlivost | 4 ’

Vyrovnanost | 19 =

Zaméreni na zakaznika | 60

nizky  podprumérny pramérny nadprimeérny  vysoky

Vysledky obsazené v této zpravé NEJSOU urceny jako nahrada za rozhodnuti manazera ohledné pfijeti uchazecky o
zaméstnani. Manazer, ktery o pfijeti uchazecky rozhoduje, by mél tyto vysledky vyuzit spiSe jako jeden ze vstupud v
celkovém procesu rozhodovani o pfijeti €i nepfijeti tykajici se dané uchazecky.
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