Pomédze vam, ak prejavite sebavedomie, odvahu a ochotu pravdivo komunikovat. Kariéra, 22.1.2009

Je zle? Tak to otvorene priznajte

Kazda firma prechadza niekolkymi fazami. Jednou z nich je aj kriza a jej rieSenie. Spdsobuju ju napriklad
vyrazné vykyvy cien, ndhla zmena v legislative, nespravne delegovanie uloh vnitri alebo aj komunikécia s
pracovnikmi. Medzi najcastejSie druhy vnutrofiremnych kriz patri personalne preptstanie, strata klientov,
finan¢né problémy, strata pozicie na trhu ¢i problémy so zdkonom.

ManaZment bud’ oporou!

V tazkych Casoch by komunikacia s podriadenymi mala byt presna a priama. "Je prospesné, ak vie
zamestnanec nadriadenému oponovat a vyslovit svoj nazor, aj ked sa nezhoduje s nazorom séfa. Vytvara
to vo firme dobru klimu, co zamestnanca motivuje na vyssi vwkon. Okrem toho by manazment mal zapajat
svojich ludi do rozhodovania, hoci nejde o klucové rozhodnutia a ich slovo nie je konecné. Maju pocit
vdcsej integrity, “ hovori projektovy manazér portalu Zamestnajsa.sk Kristian SusSina.

Komunikacia s podriadenymi je pre manazment v ¢asoch vniitornej krizy narocnejsia. Dolezité je vtedy zbavit’
sa nervozity, paniky a strachu. "Na manazmente je, aby svojim zamestnancom sluzil ako opora, a to
pracovnd aj emocionalna. Nemusi mat’ odpovede na vsetky otazky, skér je potrebné, aby prejavil déveru v
seba a vo svojich ludi a pripomenul silné stranky firmy. Pokial je to mozné, nemal by zamestnancov
zatazovat nekonstruktivnou panikou, “ zdoraznuje riaditel’ personalnej a vzdelavacej agentiry Aulob Peter
Ulbrik. Rovnako je podl'a jeho skiisenosti potrebné, aby neutajoval informacie. Zbyto¢ne tym podporuje siet’
kuloarnych klebiet a polopravd.

U¢inné zbrane proti firemnej krize

— presna a priama komunikécia

— zapajanie podriadenych do rozhodovania, ndzor spolupracovnikov je vzdy cenny
— 7zbavit’ sa nervozity a strachu

— lojalita voci firme zo strany manazmentu i spolupracovnikov

— rieSenie daného stavu, nie nasledkov

PredovSetkym pocuvajte

Vnutrofiremnu krizu neraz t'azSie nesti manazéri vo vedeni, nez samotni zamestnanci. "Manazéri su prave ti,
ktori komunikuju zmeny, preto by nemali zabudat na dva zakladné principy: na princip lojality voci firme,
identifikdaciu a porozumenie cielov, to znamend, Ze by mali riesit dany stav, a nie nasledky. Mali by
zachovat' aj princip reSpektu a ucty voci zamestnancom. Predovsetkym tak, Ze nezabudnu, Ze tito ludia
pomohli a urobili kus prace a nie su len c¢islo vo vwkazoch,“ hovori Julia Stehlikova z Assessment Systems
Slovakia.

Chladna hlava a nadhlad su v spominanych casoch najddlezitejSie. Podriadenym musi manazment déavat’
jednoznacne najavo, Ze ma vsetko pod kontrolou a situaciu riesi. "Zvladnutiu krizy pomdha, ak clovek vidi
povestné svetlo na konci tunela. Pokial ma manazment jasnu predstavu o tom, aké ciele chce vo firme
dosiahnut, dokaze to zaroven preniest aj na podriadenych. Zamestnanci citlivo vaimaju spravanie vedenia
a su nim do znacnej miery v prdaci ovplyvneni. Komunikdcia s nimi musi byt jasnd, aby nevznikal priestor
na Spekulacie, “ vysvetl'uje riaditel’ spoloCnosti Nabytok Galan Peter Meier.

Personalne prepust’anie

Jednym za najbolestivejSich problémov vo firmach je niteny odchod jej pracovnikov. Ak uz dojde k
hromadnejSiemu prepastaniu, si jednym z najicinnejSich rieSeni outplacement programy. "Zamestnanci
vdaka nim ziskavaju pocit, Ze firma, ktora uz pre nich nema pracovné miesto, sa snazi najst im nahradnu
pracu. V pripade, ak by firma aktudlne programy preklenula a potrebovala by opdtovne ziskat novych
zamestnancov, mala by k dispozicii databazu ludi, ktori by mali zaujem sa do jej Struktur vratit, lebo sa o
nich v ¢ase krizy postarala, “ uvadza Jana Zednikova, divizna riaditel’ka Trenkwalder.

Outplacementové programy vyrazne Setria prostriedky na nabor pracovnikov v budicnosti. V tejto suvislosti
su vhodné aj optimaliza¢né programy. Odporacané su na zaklade personalneho auditu kazdej firme, ktord v
ostatnych rokoch zvysila pocet l'udi.

Co vyvolava krizu vo firme



Strata klientov

Kazda spoloc¢nost’ by si mala uvedomit’, ¢i je strata odberatel'ov sposobend stratou zdujmu o
dany produkt alebo sluzbu, alebo je dosledkom straty konkurencieschopnosti z dovodov
kvality ¢i ceny. Strata klientov mava najfatalnejsie dosledky pre firmy, ked’Zze proces ich
opitovného ziskania je finan¢ne a ¢asovo naro¢ny.

Finan¢né problémy

V tomto pripade ide o najriesitel'nejsie problémy. V sucasnosti je vysoka ponuka dostupnych
uverovych produktov pre podnikatel'sktl sféru. V pripade problémov s vyplacanim miezd
pracovnikom je situdcia komplikovanejsia hlavne v stivislosti s existujucimi odbormi. Situ4cia
je riesSiteI'na nastrojmi internej a externej komunikacie.

Strata pozicie na trhu

Napriklad personalne agentlry, ktoré boli zavislé od jedného priemyselného odvetvia alebo sa
Specializovali iba na poskytovanie urcitej sluzby, v si¢asnosti stracaju svoje pozicie na trhu.
Takuto situdciu 'ahSie preziju vacsie spolo¢nosti, ktoré sprostredkuvali zamestnania v r6znych
odvetviach, alebo poskytuju komplexné personalne sluzby.

Problémy so zakonom

PoruSovanim Zakonnika prace alebo inych pracovnopravnych predpisov straca firma dobré
meno a zaroven aj Sancu ziskavat' novych a potrebnych l'udi. RieSenim nie je klauzula o
mlcanlivosti v pracovnej zmluve, ale efektivna komunikécia so zamestnancami. Zachranit’
vzniknutu situdciu mozu firmy napriklad work-balance aktivitami.
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