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MENTOROVANIE

Mentorovanie je z hladiska systémového formovania a rozvoja ludskych zdrojov povaZované za velmi efektivnu
formu vzdelavania. V domacich podmienkach sa vo firemnom vzdelavani, v porovnani so zahranicim, vyuZiva
velmi ojedinele. Casto krat sa realizuje bez toho, aby si jeho aktéri uvedomovali, Ze sa jedna o proces
vzdeldvania. Pripadne sa zamiefia za iné formy vzdeldvania, ato najéastejsie s koudovanim. Co je
mentorovanie, aké su jeho ciele, aplikacné oblasti, prinosy a ako vyzera proces mentorovania v kratkosti
popisuje tento prispevok.

Co je mentorovanie

Mentorovanie je dlhodobejsi, intenzivny vztah, v ktorom viac skisena osoba (mentor), poskytuje podporu
a asistenciu menej sklsenejSiemu jedincovi (mentorovanému), za Ucelom kariérneho rastu, profesijného
a osobnostného rozvoja mentorovaného. Pre mentorovanie je charakteristické individualizované, neformalne
vzdelavanie, realizované prevazne na pracovisku, s moznym vyuZitim réznorodych metéd vzdelavania.

Ciele mentorovania

1. Rozvoj profesijnej kariéry mentorovaného: je zamerany na odovzdavanie odbornych vedomosti,
zruénosti a skisenosti mentora mentorovanému. Sleduje sa napredovanie mentorovaného a rozvoj
jeho kompetencii. Tymto sa prispieva k ziskavaniu a odovzdavaniu interného know-how medzi
zamestnancami navzajom;

2. Psycho - socialna podpora: vsebe zahffa pomoc a podporu pre zvySovanie osobnej
efektivnosti, vykonnosti mentorovaného, adaptacia na firemna kultdru a jej procesy. Konkrétne sa
jedna o moralnu podporu, povzbudenie, pomoc pri integracii sa do timu, predstavenie kolegov a pod.

Formy mentorovania
Mentorovanie méze byt realizované:

Formalne - mentorovanie existuje v systéme vzdeldvania ako organizovana forma vzdelavania, ktord ma jasni
Struktdru, priebeh, ciele, organizaciu, hodnotenie, zasSkolenie mentorov a mentorovanych.

Informalne - mentorovanie prebieha samovolne bez uvedomenia, Ze sa jedna o formu vzdelavania. Mentor
prirodzene a samovolne odovzdava svoje vedomosti a sklsenosti bez organizacie a jasne vySpecifikovanych
cielov (Casty jav najma pri adaptacii zamestnanca, ktory sa sdm obracia na svojho skiseného a sluzobne
starSieho kolegu).

Aplikaéné oblasti mentorovania
V ramci organizovaného vzdelavania, ktoré zastreSuje oddelenie ludskych zdrojov (formalne mentorovanie), sa

mentorovanie vyuZiva na:
v' Adaptéaciu novo nastupujlcich zamestnancov
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Rozvoj talentov

Kariérny postup/progres
Manazérske programy
Znalostny manazment

ANANENEN

Mentorovanie vsebe vyuziva viacero metéd a pristupov ako napriklad poradenstvo, kladenie otazok
priznaénych pre koucovaci pristup, tréning a pod.. Preto sa ¢asto krat zamiena s inymi formami vzdelavania.
NajcastejSie sa zamiena s koucovanim, napriek tomu Ze sa jedna o odlisni formu vzdelavania (odliSna
metodika, cielova skupina a pod.). Zasadny rozdiel medzi koucovanim a mentorovanim je, Ze kou¢ nedava
rady, odporuc¢ania, nevysvetluje postupy. V. mentorovani je to zaklad prace mentora. Resp. mentor uci a kou¢
pomaha ucit sa.

Osoby zapojené do mentorovania

Do procesu mentorovania vstupuje viacero stran, ktoré sa nachadzaji vo vzajomnej interakcii. Konkrétne sa
jednd o mentora a mentorovaného (medzi ktorymi je vytvoreny najintenzivnejSi vztah), nadriadeného
mentorovaného a koordinatora programu (napr. oddelenie ludskych zdrojov).

Mentorom sa stava sluZobne starSia osoba, ktora disponuje patricnymi vedomostami, skiisenostami
a kompetenciami na konkrétnej pracovnej pozicii.

V procese mentorovanie je dolezité zapojenie nadriadeného. Ato preto, aby bol proces plne
akceptovany, podporovany a pinil sa jeho Gcel.
Prinosy mentorovania

Mentorovany Mentor Firma

MozZnost uvedomovat si a
odovzdavat svoju profesijna
odbornost.

Obohacovanie sa 0 nové

Nastroj motivacie, zvySovanie
lojality zamestnancov.

Nadobudnutie novych
vedomosti a sklisenosti.

RychlejSie preniknutie do praxe
a zvySenie produktivity.

rieSenia problémov.

Prirodzené predavanie know-
how a rozvoj zamestnancov.

Asistencia a spatna vazba,
budovanie sebadovery.

ZvySovanie vlastnej prestize.

ZvySovanie vykonu
a produktivity zamestnancov.

Ziskanie prehladu.

Rozvoj makkych zruc¢nosti.

Rozvoj a podpora (udrzanie)
talentov vo firme.

Stanovovanie a dosahovanie
kariérnych cielov.

Vymanenie sa z beznej rutiny,
iny druh €innosti.

Tvorba prirodzenych
komunikacénych sieti
(sietovanie).

Rychla adaptacia a socializacia,
zaclenenie sa do pracovného
kolektivu.

MoZnost otestovat svoje
vodcovské zruénosti/priprava
buducich lidrov.

Finanéne nenarocny spdsob
vzdelavania.

LahSie rieSenie zlozitych Gloh.

Revitalizovanie zaujmu o pracu.

Pritazlivost firmy pre trh prace.

V sUvislosti s vystupmi a vyvhodami pre mentorovaného bolo vyskumom zistené, Ze polrocny Gspesny proces
mentorovania (v kontexte adaptacie novo nastupujliceho zamestnanca) bol ekvivalentny k dvojroénym
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pracovnym skisenostiam mentorovaného. Ten mohol venovat viac pozornosti pineniu pracovnych Uloh a travit
menej ¢asu ucenim sa ako tieto ¢innosti vykonavat.

Proces mentorovania

Proces mentorovania zavisi od situacie, cielov a poZiadaviek realizatora konkrétneho mentorovacieho
programu. Ten moze byt napriklad nasledujuci:

PRIPRAVNA FAZA

Organizacné zabezpecenie

e Vytvorenie systému mentorovania, nastavenie kritérii, zaclenenie do stratégie
vzdelavania, prijatie v ramci organizacie na vSetkych stupnoch riadenia.

Vyber mentorov a mentorovanych

« |dentifikacia mentorov a mentorovanych, vzajomna akceptéacia a ich priprava.

REALIZACNA FAZA

»Nastavenie pravidiel, zodpovednosti, stanovenie cielov, metdd, spdsobov
fungovania, vymedzenie organizacnych aspektov, dizky trvania procesu.

Mentorovacie stretnutia

* Priebeh jednotlivych stretnuti.

Priebezné hodnotenie a revidovanie cielov

* Zhodnotenie procesu s mentorovanym;
¢ Reporting nadriadenému o priebehu procesu.

*Vzajomna spatna vazba a vyhodnotenie procesu;

*Zhodnotenie s nadriadenym mentorovaného a s oddelenim [udskych
zdrojov/projektovym veducim;

¢ Zhodnotenie a pripadné vylepSenie mentorovacieho programu.

Mentorovanie je velmi efektivna forma vzdelavania, ktora je relativne finanéne nenaroéna a ma prinosy pre
vSetky zainteresované strany. Jeho Uspesnost vSak zavisi od dobre planovanej a organizovanej aplikacie
a zainteresovanosti zamestnancov na vSetkych Grovniach organizacnej Struktlry konkrétnej firmy.
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