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Program Employee Assistance:
Statisticka analyza nakladt a pFinost

Program Employee Assistance pfinasi zaméstnavatellim prokazatelny ekonomicky zisk. Pomaha sniZzovat naklady spojené
s pracovni neschopnosti a pracovnimi Urazy, nepfimo stimuluje pracovni vykon a zvysuje produktivitu prace a vykonnost
celé organizace. Tento fakt dokladaji vefejné dostupné americké a kanadské statistiky.

e Przkum provedeny ve spole¢nostech, které zavedly program Employee Assistance (program EA), prokéazal 60% Uspésnost
preventivnich opatfeni. U zaméstnancd, ktefi programu EA vyuzili, se podafilo predejit poklesu produktivity prace, pficemz
hodnota téchto potencidlnich ztrat byla vycislena na 17 hodiny na osobu. V 72 % pfipadl se dokonce ukazalo, Ze
produktivita prace stoupla, a to v priiméru o 43 % na pfipad.

e 57 % studentd, ktefi promovali v roce 1999 na ekonomickych fakultach v jedenacti rznych zemich, vypovédélo, ze za
nejduleZitéjsi cil své kariéry povazuji dosazeni rovhovahy mezi osobnim a pracovnim Zivotem.

e Spolecnost pro fizeni lidskych zdroju (Society for Human Resource Management) se sidlem v USA vydala v roce 2001 vyrocni
zpravu vénovanou benefitim (Annual Benefits Survey), kterd informuje o vysokém zastoupeni program( Employee
Assistance na trhu se zaméstnaneckymi benefity. 67 % ze 754 manazeru lidskych zdrojl potvrdilo, Ze vyuZivaji tento benefit.
5 % odpovédélo, Ze jejich spolecnost aktualné uvazuje o jeho zavedeni. Pouze 24 % manazer( se vyjadfilo ve smyslu, Ze
v nejblizsich letech svym zaméstnanclim program Employee Assistance nenabidnou.

Kanada

e Konkurenéni vyhoda: SniZzeni hladiny stresu ma pozitivni vliv na chovani zaméstnancd, jejich kreativitu a schopnost
koncentrace. V rychle se ménicim globalnim svété Ize udrZeni takové atmosféry na pracovisti povazovat za velkou
konkuren¢ni vyhodu.

e Absence: Pfiblizné 15 % z celkového poc¢tu zaméstnancl je zodpovédnych za 90 % hodin absenci ve firmé. V 61 % pfipad

priimérny zaméstnanec stravi v pracovni neschopnosti 8 dni v roce, primérny Cech 19 dni, v&. trazd 21,5 dne (2006).

e Produktivita: Canadian Mental Health Association odhaduje, Ze 10 — 15 % zaméstnancl ma v4dzné osobni problémy.
Vyzkum prokazal, Ze vykonnost téchto zaméstnancl poklesla o 35 %. Snizend produktivita téchto osob stala zaméstnavatele
3,5 -5 % na mzdovych vydajich.

e Problémy pohlceny a demotivovany zaméstnanec dokdaze velmi negativné ovlivnit atmosféru na pracovisti. To vede
k celkovému sniZzeni produktivity tymu. Hodnota téchto ztrat se ovSsem neda zcela presné vycislit.

e  Fluktuace: Pouze v 15 % pripadd je divodem ukonéeni pracovniho poméru nekompetentnost zaméstnance. V 65— 80 %
ptipadd jsou naproti tomu pfi¢inou problémy osobni a interpersonalni povahy. Program EA pomaha zaméstnancim resit
jejich osobni a vztahové problémy, a tim predchazi jejich eskalaci a rozvazani pracovniho poméru.

® Pracovni Urazy a invalidita: V 85 % pfipad( je pravou pfi¢inou pracovnich Urazu stres. Program EA pomaha zaméstnancim
vyrovnavat se se stresem, coz se pozitivné projevuje snizovanim poctu pracovnich urazd, délky pracovnich neschopnosti a
poctu pripad invalidity. [V roce 2006 bylo v CR evidovano 82 296 trazil na 4 497 033 pojisténcil. Celkova délka pracovni
neschopnosti téchto zaméstnancu ¢inila 3 766 313 kalendarnich dn(.]

® Osobni problémy jsou mnohdy pric¢inou nedochvilnosti, kradezi, Zzharstvi a defraudace. Ovliviiuji nejen dusevni zdravi, ale
také kvalitu Zivota.

e Jestlize 5 % zaméstnancll vyuZzije sluZeb programu EA, potencidlni Uspory zaméstnavatele €ini 3,45 % mzdovych ndkladd,
a to na snizenych absencich a zvysené produktivité.
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USA

e Kazdy dolar investovany do programu EA pfedstavuje pro zaméstnavatele Gsporu 17 $.
e Pfiblizné v jednom z péti pfipad( pracovni neschopnosti je pti¢inou stres a nikoli bakterialni ¢i virové onemocnéni.

eV poslednich péti letech stoupl pocet pfipadd pracovni neschopnosti z diivodu stresu 0 316 %. Osobni (21 %) a rodinné
problémy (20 %) maji hlavni podil na tomto narlstu.

® V85 % pracovnich Uraz( je pfi¢inou nehody stres.

e Emocni problémy jsou pfic¢inou 61 % pfipadl pracovni neschopnosti. Naklady zaméstnavatele na absentujici zaméstnance
¢ini 5,6 % mzdovych nakladd.

e Naklady zaméstnavatell na pracovni neschopnosti vazané na osobni, rodinné a se stresem spojené obtize dosahly vyse
789 S ro¢né na jednoho zaméstnance. Toto hodnota odpovidd 5,1 % rozpoctu stiedné velké firmy.

e Osobni problémy suzuji priblizné 18 % pracujici populace. Pfevedeno na produktivitu prace jde o ztrdtu 25 % vykonu.

e Studie tykajici se kvality Zivota (Met Life study) konstatuje, Ze 23 — 46 % zaméstnanc( pecuje o nezletilé déti ¢i starnouci
rodice a tato situace byla pfi¢inou pracovni neschopnosti, odchodu z prace v pribéhu pracovniho dne, zmény pracovniho
mista ¢i naopak setrvani v misté z dlivodu vstticného postoje zaméstnavatele.

e Odhaduje se, Ze zaméstnanci trpici depresivnimi stavy vyuzivaji 1,5 krat az 3,2 krat vice tzv. sick days nez nedepresivni
zaméstnanci. Se¢teme-li naklady na jejich mzdy za tyto dny a ztraty pisobené snizenou produktivitou prace, celkova
hodnota ztrat zaméstnavatele ¢ini 182 —395 5.

e Na priblizné 44 miliard americkych dolarG byly vycisleny ztraty pfi¢itané vlivim deprese resp. zaméstnancdl s depresivnimi
tendencemi na pracovisti.

e  Ztratu vice nez 100 milion( pracovnich hodin Ize pficist na vrub zavislosti na lécich a emo¢nim problémim.

e  Zavislost na lécich a emocdni problémy stoji americké spolec¢nosti pres 100 miliard dolar( ro¢né, coz ¢ini priblizné 3000
dolarli na zaméstnance.

e Pfiblizné 14,7 miliond lidi je zavislych na lécich. Z nich 77 % procent je zaméstnanych.
e 713,4 milionG uzivateld drog [v USA] je 76,4 % zaméstnanych na plny nebo zkrdceny pracovni Uvazek.
® 59,3 % alkoholikl je zaméstnanych na plny pracovni Uvazek. Z nich 26,2 % je fazeno mezi tézké alkoholiky.

e Podle CCH, INC. 68 % spolecnosti v USA vyuziva sluzeb programu Employee Assistance.

e Statistiky dokladaji, Ze v disledku fungovéni programu EA klesa pocet neproduktivné vyuzitych hodin pfiblizné o 30 %,
0 60 % nédklady na zaméstnance v pracovni neschopnosti z ddivodu nemoci a pracovniho Urazu, o 50 % klesa pocet stiznosti
a 0 70 % pocet nehod.

e V65-80 % pripadd dochazi k rozvazani pracovniho poméru kvili osobnim problémim nebo je pti¢inou interpersonalni
konflikt. Program EA dokaze pomoci fesit tyto problémy a predejit tak jejich eskalaci, ktera je pricinou ukonceni
pracovnépravniho vztahu.

e V pfipadé, Zze 5 % zaméstnancl vyuzije sluzeb programu EA, zaméstnavatel usetii odhadem 3,45 % néakladd na mzdach pro
zaméstnance v pracovni neschopnosti a na zvySené produktivité.
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