Zaruka profesionality

Sluzby Employee Assistance
spolo¢nosti Assessment
Systems su poskytované

vysoko kvalifikovanymi
konzultantmi s
psychologickym vzdelanim a
praxou v oblasti
psychologického poradenstva,
psychoterapie

a krizovej intervencie.

Néavratnost investicie

Kazdy dolar investovany do
programov Employee
Assistance znamena pre
zamestnavatela Usporu vo
vySke 5 az 16 dolarov
(zdroj: US Dept. of Labor).

Co je to program Employee Assistance (EA)?

Kazdy sa niekedy v Zivote stretne s osobnymi problémami, ktoré
nedokaze lahko a rychlo vyriesit sam. Problémy v osobnom Zivote
pritom negativne ovplyviuju fungovanie Eloveka v praci: vedu k
poklesu vykonnosti a motivacie, byvaji priCinou negativnej
atmosféry a konfliktov na pracovisku. Je dokazané, ze nespokojnost
zamestnancov v osobnom Zivote vyznamne ovplyviuje nielen ich
pracovni vykonnost, ale aj mnoZzstvo absencii a celkovd mieru
fluktuacie.

Program Employee Assistance (EA) je osvedCenym nastrojom, ktory
G¢inne pomaha zamestnancom prekonat problémy v ich osobnom
Zivote. EA funguje na principe ddvernej konzultaénej sluzby, ktoru
zamestnancom poskytuju kvalifikovani profesionali.

Zamestnavatelom  prindSa  program  Employee  Assistance
preukazatelné znizenie nakladov a zvySenie produktivity prace a
vykonnosti organizacie.

Aké problémy EA riesi?

Program Employee Assistance spolo¢nosti Assessment Systems je
zamerany na Sirok( Skalu problémov psychického razu. Patri medzi
ne napriklad:

stres spojeny s vyznamnymi zmenami v Zivote,
interpersonalne konflikty,

partnerské a vztahové problémy,

tazkosti pri vychove deti,

psychické problémy (depresie, Gzkosti a pod.),

problémy s alkoholom a inymi psychoaktivnymi latkami,
traumy a krizy,

stres spojeny s ochorenim v rodine a dalSie problémy.

Ako program EA funguje?

EA moze vyuzit kazdy zamestnanec, ktory je do programu zaradeny.
Prvy kontakt prebieha najcastejSie tak, Ze sa zamestnanec obrati na
konzultanta EA telefonicky, pripadne e-mailom. Cielom tejto Gvodnej
fazy je nadviazanie kontaktu, identifikacia problému a rychla
intervencia "na dialku". Potom moze nasledovat jedno alebo viac
osobnych stretnuti zameranych na hlbSiu analyzu a optimalne
vyrieSenie problému. V niektorych pripadoch mdéze byt Gcinnou
pomocou poskytnutie relevantnych informacii ¢i sprostredkovanie
Specializovanej pomoci.

Sluzby EA s poskytované na zaklade zmluvy medzi
zamestnavatelom a spolocnostou Assessment Systems. MoZu byt
uréené vsetkym zamestnancom, alebo len vybranym skupinam.
Program je hradeny zamestnavatelom jednorazovymi platbami v
zavislosti na poéte zamestnancov, ktori si do programu zaradeni.
Pre samotnych pracovnikov je ¢erpanie sluzieb EA bezplatné.

Co vSetko EA zahina?

Program EA je vzZdy navrhovany individualne tak, aby zodpovedal
potrebam a poziadavkdm konkrétnej organizacie. Standardny rozsah
poskytovanych sluzieb tvoria:

. telefonicka konzultacna sluzba (7 dni v tyzdni 24 hodin denne),

. e-mailové kontaktné a konzultacné sluzby (s garantovanym ¢asom
odpovede),

. individualne osobné konzultacie s psycholégom (v maximalnom
rozsahu 5 hodin roéne na zamestnanca),

. sprostredkovanie konzultacii a sluzieb externych Specialistov
(pravne sluzby, finanéné poradenstvo, konzultadcie s lekarom
a pod.),

. chraneny pristup na Specializované www stranky EA obsahujlce

aktualizované informacii na rieSenie najcastejsich

problémov.

zdroje

Zamestnavatel dostava pravidelny Statisticky prehlad o vyuZivani sluzieb
EA v rdmci organizacie, analyzy trendov a porovnanie s organizaciami
podobného typu. Doleziti stcast tvoria aj preventivne odpordcania, ktoré
sa opierajl o analyzu ¢erpania sluzieb EA zamestnancami.

Kolko sluzba EA stoji?

Zamestnavatel hradi EA formou mesacnych poplatkov za kaZdého
zamestnanca zaradeného do programu.

Employee Assistance
o¢ami zamestnavatela

Osobné problémy
zamestnancov takmer vzdy
prerastaji aj do pracovnej
sféry. Ich rieSenie v ramci
EA vedie na strane
zamestnavatelov k redukcii
nakladov a preukazaného
narastu produktivity prace a
vykonnosti celej
organizacie.

Princip dovernosti

Fungovanie a efektivita
programu Employee
Assistance je do znacnej
miery zaloZena na principe
dévernosti. Kazdému
zamestnancovi, ktory vyuZije
sluzby EA, je garantované,
Ze 0 nom nebudu
zamestnavatelovi
oznamovat akékolvek
informacie (ak na to neda
explicitné pisomny sthlas).
Zamestnavatelom su v
pravidelnych intervaloch
poskytované iba suhrnné
Statistické udaje o vyuZivani
sluzieb EA v ramci celej
organizacie. MoZnost
identifikacie konkrétnych
zamestnancov je vylicena.



