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Co jsou tréninky soft-skills?

Tréninky soft-skills se zaméfuji na posilovani téch kompetenci zaméstnancu, které spiSe neZ se znalostmi

a odbornou kvalifikaci souvisi s osobnostnimi vlastnostmi, dovednostmi, postoji, hodnotami atp. Pravé
tyto kompetence v8ak uréuiji, jak zaméstnanec v kaZzdodennich pracovnich situacich svou odbornost
uplatiiuje, a rozhoduiji tak o tispéchu €i nedspéchu na dané pozici. U lidi na manaZerskych pozicich nabyvajf
tyto kompetence Casto zcela rozhodujiciho vyznamu.

Co vam tréninky soft-skills pfinesou?

VaSi zaméstnanci i vaSe firma jako celek budou profitovat z toho, Ze:

B zaméstnanci budou umét délat svou prci Iépe,

m budou spokojenéjsi, protoZe ndroky jejich profese se budou vice potkdvat s jejich schopnostmi,

® budou mit vétSi chut do prdce, protoZe tréninky soft-skills jsou vedeny tak, aby posilovaly motivaci
zaméstnancu a aktivizovaly je.

Kompetentnéjsi, spokojenéjsi a motivovanéjsi zaméstnanci budou poddvat lepSi vykon, proto jsou tréninky
dulezitym néstrojem performance managementu.

Jak délame tréninky soft-skills v Assessment Systems?

Neposkytujeme pouhé vzdéldvani, to, o co ndm jde, je feSeni vaSich aktudlnich potfeb. PFi tvorbé designu
konkrétniho tréninku se vas proto vZdy budeme ptét: ,ProC pravé tento trénink? Pro¢ pravé pro tyto zamést-
nance a pro¢ praveé ted? Jak spole¢né pozndme, Ze trénink byl dobfe investovanymi penézi?“ atd.

To v8e s jedinym cilem — vytvofit a realizovat pro vds trénink, ktery bude v maximdlni mife odpovidat

vasim potiebdm i potfebdm vaSich zaméstnancu a ktery pomuZe zvySit produktivitu vasi firmy
prostiednictvim rozvoje jednotlivct i celych tymu.
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Nosnymi pilifi naSi vzdélavaci koncepce jsou:

Prakticka vyuZitelnost osvojenych poznatki a dovednosti

Duraz klademe na relevantnost osvojenych poznatku a dovednosti vzhledem k pracovni
praxi Gcastniku. Vzdélavani tak orientujeme spiSe na posilovani kompetence

nez na jednotlivé dovednosti.

Interaktivita programu
NaSe metodika v sobé integruje teorii a prakticky ndcvik (,,learning by doing®).

Variabilita pfistupu

PovaZujeme za piiklad dobré praxe vedeni tréninku dvéma lektory. Ugastnici tak mohou
konfrontovat ruzné pfistupy a mit tak SirSi repertodr pro modelové uceni.

PFitomnost dvou lektoru také umozZriuje intenzivnéjSi praci v mensich skupindch

a okamzitou zpétnou vazbu.

Sebefizeni v procesu uceni

Nase tréninky stavi na motivaci a osobni angaZovanosti ticastniku na vlastnim ucent.
Velky prostor a pozornost jsou proto vénovany tomu, aby si i¢astnici sami stanovovali
cile uceni a prub&zné reflektovali svou cestu k jejich naplnéni.

Timto zpusobem je také napfi¢ vemi tréninky posilovdna schopnost self-managementu.

Koucovaci pristup
Zku$enosti a odbornost naSich lektorti umoZniuji vyuzivat pro zvySeni efektivity ucenf
postupy kouCovani a supervize.

Méfitelnost vystupi vzdélavani
Chapeme, Ze chcete vidét vysledky. Pro objektivni hodnocenf efektivity vzdéldvani
nabizime profesiondlni nastroje.
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Jakeé tréninky soft-skills nabizime?

Z hlediska témat je moZné naSe tréninky rozdélit do Sesti oblasti. Pro vaSi snazsi orientaci uvddime
u kazdé z oblasti nékolik pfikladu specifickych kompetenci, které mohou tvofit jadro tréninku:

Vedeni s vizi

Koucovani

. kouc PR 7
Leadership a kouGovaci pristup

Empowerment

Budovani
vykonnych tymiu

Skupinové FeSeni

problémi
(AN
Kooperace Ll
a tymova
prace W,
g,
\
Facilitace Tymové role !
a moderace a fungovani
skupinové prace tymu

Viycvik internich kouéu
Vedeni vybérovych pohovori
Talent-management

Train the trainers

Behavioral

HR Skills Event Interview

Vedeni
hodnoticich rozhovori

HR Business

Succession planning
Partnering

Mentoring Vedeni internich AC, DC

Delegovani

III

o

Vyjednavéni

Sehefizeni

Motivace
podfizenych
a hodnoceni
vykonu

Time-management

Kreativni feSeni problémii

Vedeni porad

Prezentaéni dovednosti

Conflict-management

Poskytovani zpétné vazhy

Osobnostni typologie
a interakce riznych osobnostnich typi

Osobni
efektivita

Sebepoznani
a seberozvoj
Stress-management
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Z hlediska cilové skupiny jsou nasi specializaci tréninky pro manaZerské pozice, pficemZ mame rozséahlé
zkuSenosti ze vzdélavacich projektu i pro vrcholovy management. Konkrétni trénink se vSak muze
orientovat na kteroukoliv tiroven v organizacni struktufe:

Stfedni management

Specialisté (HR, IT, pracovnici call-center atp.)

Jak tréninky soft-skills probihaji-

360’ zpétnd vazba | Development centrum | Psychodiagnostika mmp

§ ina VlytvoFeni navrhu tréninku
Vase Udsouhlasenl navrhu (jeho obsahu, forem, persondlniho zajisténi atd.)

4= Hodnotici dotazniky | Ustni zp&tnd vazba | Objektivni hodnoceni

Viyhodnoceni tréninku

Uvodni konzultace: analyza
potieb a specifikace zadani

Realizace tréninku

1
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—y .
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Kolik stoji tréninky soft-skills?

Ceny trénink( se orientaéné pohybuji v rozmezi 28 — 56 tisic K¢ bez DPH za jeden tréninkovy den

(obvykle 9:00 — 17:00 hod.).

Cena konkrétniho tréninku se odviji od:

B ndrocnosti programu vzhledem k cilové skupiné a formé tréninku (indoor/outdoor)

| typu tréninku: u nékterych tréninku (napf. ,Train the trainers®, ,Vedeni internich AC/DC* atp.) se jednd
0 preddvani specifického know-how, které vdm umozni vyraznou tisporu pozdgjSich ndkladu
na externi dodavatele

m persondlniho zajiSténi

B rozsahu tréninku — pfi komplexnéjSich rozvojovych projektech vdm rddi poskytneme vyznamnou slevu

Presnou cenovou kalkulaci vdm ochotné vyhotovime na zakladé konkretizace vaSich potreb a oGekdvani.
Navrhovana cena vidy zahrnuje:

m design a implementaci tréninkového programu

m (as a odbornost lektora/u

m Skolici materidly pro kazdého tcastnika

V souvislosti s jakymi dalSimi nastroji ¢i sluzbhami
pouZit tréninky soft-skills?

Klicovym jadrem dspéchu vzdélavéni je spravné stanoveni cile. Velky duraz proto klademe na identifikaci
vasSich potreb tak, abychom méli jistotu, Ze nebudeme ,hasit néco, co vds nepali®. Pro pfesnou identifikaci
potfeb nabizime specializované produkty, jako jsou:

m 360° zpétnd vazba

B Development centrum

B Profesni psychodiagnostika (napf. Hoganovy testy)

B Tymovd diagnostika (napf. Sociomapovani) atd.

Neékteré z téchto metod je moZné vyuZit i pro objektivni hodnoceni efektivity tréninku, a to tim zptsobem,
Ze jsou aplikovany pred realizaci vzdélavaciho programu a s ¢asovym odstupem po jeho ukongeni.

Rozdily v kompetencich, na které se trénink zaméroval, jsou pak interpretovény ve vztahu k cilum tréninku.

Pro vaSe dotazy k tréninkum soft-skills vdm rdda bude k dispozici Barbara Ernest | Training Coordinator
E-mail: ernest@asystems.cz | Tel.: +420 236 080 996 | GSM: +420 733 121 295




