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Nehanbite sa poziadat’ o pomoc

Stava sa, Ze sa ista situacia vo firme javi ako krizova, ale je to iba mylny pocit. Niekedy dany stav krize vobec
nezodpoveda, ta sa rozrastd do obludnych rozmerov a potichu ni¢i firmu. LCudia stracaji motivaciu, pocit
istoty a su frustrovani.

Vyhladajte pomoc

V tejto stvislosti ohrozenym firmam Julia Stehlikova zo spoloc¢nosti Assessment Systems Slovakia radi, ze
nikdy nie je neskoro oslovit’ niekoho s prosbou o pomoc. Nik nie je dokonaly, a tak napriklad ak riadite firmu
najmé v obchodnej oblasti, m6zu vam unikat’ niektoré zasady v personalistike. Je to prirodzené a je dobré byt
na tito moznost pripraveny formou urcitej sebareflexie. NajlepSia chvila na to, aby ste sa obratili na
$pecializovanu firmu, je dlhsie obdobie neistoty alebo racionalna ivaha, Ze jednoducho niec¢o neviete, alebo ze
je najlepsie zverit’ rieSenie dané¢ho problému odbornikom. Niektoré firmy takiito moznost’ vyuzivaju. Ide
napriklad o persondlne audity, posudenie sii¢asnych zamestnancov ¢i poradenstvo formou koucingu.
InSpirativnym je také vedenie firmy, ktoré ma jasny ciel’ a vychodisko a dokaze ho svojim 'ud’om sebavedomo
prezentovat’. Prvym krokom v rieSeni krizy je preto uroveil motivacie manazmentu. "Dolezité v tejto sivislosti
je vycitit, pre¢o Tudia v danej firme pracuju, o je ich hlavnym motivatorom. Cudia pracuju preto, aby napiali
svoje potreby. Najcastejsie vSak kvoli pocitu bezpecia (sem patria peniaze), ocenenia (v zmysle pochvaly) a
sebarealizacii. Potrebuji jednoducho dat’ svojmu zivotu zmysel. Ked’ su ich potreby frustrované a v danej
firme sa im ich nedari napliiiat’, tak st demotivovani prispievat’ k jej rastu a pracu nevedome sabotuju,* uvadza
riaditel’ personalnej a vzdeldvacej agentiry AuJob Peter Ulbrik.

Kratkodobé krizy

Véacsinou sa kratkodobé kritické obdobie vo firme prejavuje predovsetkym v podobe nervozity ludi ¢i
drobnych konfliktov. Vtedy je najucinnejSie tieto emodcie rychlo uvolnit, pozhovarat sa s dotyénymi a ist’
d’alej. "Kratkodobé krizy vyvolavajii potrebu menej razantnych a menej hlbokych opatreni. Vtedy je potrebné
spravne vyhodnotit’ ich pri¢iny a predvidat’ vyvoj. Vediet predvidat’ ich koniec, a najmi ako sa zmeni trh oproti
minulosti. Nijaké zasadné opatrenie by sa nemalo udiat’ bez detailnej analyzy stavu a vyhodnoteni viacerych
alternativ a scenarov,“ hovori Martin Sujansky, riaditel’ spoloénosti GRUNT.

""Samo sa to“...neexistuje

Dlhodoba kriza si, naopak, vyzaduje razantnejSie opatrenia a rozhodne podla skiisenosti Petra Ulbrika nie je
mozné postupovat’ spdsobom, Ze ono sa to nejako samo "vyvinie a spravi‘. Manazéri by nemali slubovat’
nerealne rieSenia a klamat’. Podstatné je priznat’ farbu a navrhnit rieSenie. Pre kazdy trh totiz plati, ze nijaka
recesia netrva vecne a po nej zakonite prichadza obdobie rastu.
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